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Опросник
«Организация контроля качества в российских производственных компаниях»

Пожалуйста, заполните следующие поля и ответьте на 13 вопросов, касающихся системы качества Вашей компании.  
(Данные поля заполняются по желанию)
	Название компании
	

	Отрасль
	

	Выпускаемая продукция 
	

	Годовой оборот компании
	

	Количество сотрудников
	

	ФИО Генерального Директора 
	

	ФИО Директора Производства 
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	БЛОК  A  

Место функции контроля качества в структуре компании                   


Вопрос 1

Какое из нижеперечисленных утверждений лучше всего описывает текущую ситуацию в Вашей компании? 
a)
Вариант A 


В головном офисе компании существует Центральный отдел контроля
качества, а в филиалах компании и представительствах существуют свои Отделы контроля качества.

b)
Вариант B 


В компании существует только один Отдел контроля качества. 
c)
Вариант C 

В компании нет Центрального отдела контроля качества, есть только отдельные нецентрализованные отделы, которые отвечают за контроль качества. 
d)
Вариант D 

В компании не существует специального Отдела контроля качества. Мероприятия по контролю качества проводятся в компании как дополнительные необязательные мероприятия одним из отделов компании.

e)
Вариант E 


Ситуация в вашей компании отличается от вышеперечисленных. 
(Пожалуйста, опишите вашу ситуацию) 

…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………


…………………………………………………………………………………………

Укажите букву, соответствующую выбранному вами варианту ответа на данный вопрос.
Ответ на вопрос 1: 

Вопрос 2

Какую из перечисленных ниже активностей осуществляет отдел, ответственный за контроль качества? 

a)
Обеспечение Качества 
(В компании эффективно внедрены запланированные и систематически проводящиеся мероприятия, а также инструменты, которые нацелены на то, чтобы использующиеся материалы и услуги четко соответствовали договорным, нормативным или допустимым требованиям). 
b)
Контроль качества 

(В компании эффективно внедрен план мероприятий, которые нацелены на измерение и внесение соответствующих изменений в процессы, материалы, услуги, чтобы они соответствовали необходимым нормам и требованиям). 
c)
Проверка 

(В компании проводится ряд тестов, замеров, проверок услуг и материалов на предмет их соответствия договорным, нормативным или допустимым требованиям). 
d) Другое 

(Пожалуйста, укажите, что именно) 

…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………


…………………………………………………………………………………………

Укажите букву, соответствующую выбранному вами варианту ответа на данный вопрос.

Ответ на вопрос 2:
	БЛОК B
Политика компании по вопросам качества. Сложности и текущая ситуация в компании


Вопрос 3

Какое из нижеперечисленных утверждений лучше всего описывает текущую ситуацию в Вашей компании?  

a)
Топ менеджмент компании вовлечен в процесс контроля качества только
номинально. 
b)
Топ менеджмент компании вовлечен в процесс контроля качества только
номинально, но осознает необходимость большего вовлечения в процесс. 
c)
Топ менеджмент компании вовлечен в процесс контроля качества: топ менеджеры
компании предоставляет необходимые ресурсы и выступают с предложениями по улучшению качества в компании.  

d) Топ менеджмент компании вовлечен в процесс контроля качества и активно
 участвует в мероприятиях по улучшению качества, согласно процедурам компании и поставленным топ менеджментом целям. 
e) Топ менеджмент компании не только активно вовлечен в процесс контроля качества в компании, но и систематически проверяет, что процедуры и планы по контролю качества постоянно пересматриваются и дорабатываются. 
Укажите букву, соответствующую выбранному вами варианту ответа на данный вопрос.

Ответ на вопрос 3:
Вопрос 4  
Выберите ТРИ из нижеперечисленных областей, которые представляют наибольшую важность для Вашей компании. 
a)
Рабочая сила/Операторы производства 

b)
Материалы/ закупаемые комплектующие
c)
Техобслуживание фабрик/оборудования 

d)
Технические характеристики фабрик/оборудования 

e)
Развитие и дизайн продукта 
f)
Прописание бизнес процессов   
g)
Маркетинг 

h)
Обеспечение и контроль качества 

i)
Средний и Топ менеджмент 

j)
Другие области (Пожалуйста, укажите, какие………………………) 
Укажите букву, соответствующую выбранному вами варианту ответа на данный вопрос.

Ответ на вопрос 4:
Вопрос 5

Среди нижеперечисленных составляющих Системы Качества, выберите ТРИ, которые по Вашему мнению больше всего нуждаются в улучшении в Вашей компании. 
a)
Управление Системой Качества 
(Политика по контролю и поддержанию качества – Стандарты качества – Цели по качественным показателям – Затраты на поддержание качества – Сертификация продукции – Планы по улучшению качества – Аудит процедур, процессов и продуктов)
b)
Контроль Развития Продукта 
(Анализ конкурирующей продукции – Оценка возможностей производства перед разработкой дизайна продукции – Пересмотр дизайна продукции – Изучение и квалификация прототипов – Планирование качества подготовки производства – Тестирование экспериментальной продукции – Утверждение продукта)

c)
Контроль Закупаемых Материалов 
(Исследование и анализ рынка поставщиков – Квалификация материалов и поставщиков – Проверка уровней качества у поставщиков – Планирование Системы Качества и планирование обучения по качеству для поставщиков – Программы для оценки поставщиков)  

d)
Развитие и контроль процессов производства 
(Пересмотр процессов – Документирование процессов – План контроля – Определение точек контроля) 

e)
Информационная система по качеству 
(Планирование информации, необходимой для контроля качества – Получение информации по текущим показателям качества – Оценка информации, полученной при проведении мероприятий по контролю)  
f)
Специальные исследования 
(Применение современных инструментов – Классификация случаев несоответствия нормам –  Планирование и развитие исследований по безопасности – Исследования производительности оборудования и протекающих процессов)  
g)
Оборудование для контроля и измерения качества 

(Планирование закупки оборудования, необходимого для контроля и измерения качества – Безопасность оборудования контроля и измерения качества – Калибровка и техническое обслуживание оборудования контроля и измерения качества – Проверка состояния и степени использования оборудования контроля и измерения  качества)  
h)
Персонал  
(Обучение менеджерского состава и технических специалистов – Обучение инспекторов и проверяющих – Обучение сотрудников, занимающихся технической поддержкой – Вовлечение персонала в процесс управления качеством – Стандарты квалификации сотрудников – Информационно-обучающая программа о качестве для клиентов) 

i)
Поддержка клиента 
(Инструкции по технике безопасности для конечных потребителей – Пост-продажное обслуживание – Координация между стандартами фабрики и технической поддержкой – Документы об использовании продукта – Информация для клиентов и программы помощи клиентам – Проверка качества продукции у конечных потребителей – Измерение степени удовлетворенности покупателей продукцией) 
Укажите букву, соответствующую выбранному вами варианту ответа на данный вопрос.

Ответ на вопрос 5:
	БЛОК C
Изменения в уровнях качества и в организации системы контроля качества


Вопрос 6

Какие изменения произошли в Вашей компании в области качества выпускаемой продукции/предоставляемых услуг за последние 2-3 года? 

a)
Никаких изменений 

b)
Незначительные изменения 

c)
Значительные изменения 

d)
Большие, значительные изменения 

Укажите букву, соответствующую выбранному вами варианту ответа на данный вопрос.

Ответ на вопрос 6:
Вопрос 7

Какие изменения произошли в организации Системы Качества Вашей компании по причине изменения ситуации на рынке за последние 2-3 года и/или по причине внедрения в Вашей компании Системы Качества? 
a) Никаких значительных изменений в организации Системы Качества не
произошло 

b) 
Все понимают необходимость изменений, но ничего конкретного еще не было
решено 

c) 
Как внешняя ситуация на рынке, так и ее отражение на работе компании, заставили
менеджмент компании принять некоторые решения, которые сейчас внедряются 
d)        Менеджмент компании уже предпринял некоторые действия и организация Системы
Качества уже сейчас базируется на новых принципах 
Укажите букву, соответствующую выбранному вами варианту ответа на данный вопрос.

Ответ на вопрос 7:
	БЛОК D

Методики, инструменты и мероприятия по контролю и улучшению качества


Вопрос 8

Какие мероприятия сейчас внедряются в Вашей компании для улучшения качества?  
a)
Формализованная программа (Цели, действия, ресурсы, методы и т.д.) 
b) Обычные мероприятия, выполняемые отделами компании без какой-либо
формализованной программы. 
Укажите букву, соответствующую выбранному вами варианту ответа на данный вопрос.

Ответ на вопрос 8:
Вопрос 9

В случае если в компании внедряется формализованная программа по улучшению качества, какой отдел компании занимается обучением и координацией в рамках этой программы?  
a)
Отдел контроля качества 
b)
Другой отдел компании 
(Пожалуйста, укажите, какой……………………………………………………………) 
c)
Ни один из отделов не отвечает за координацию данной программы 
Укажите букву, соответствующую выбранному вами варианту ответа на данный вопрос.

Ответ на вопрос 9:
Вопрос 10

Топ менеджментом компании были написаны и донесены до сотрудников компании ключевые принципы Системы контроля качества (например, Политика компании в области качества).  
a)
Да 

b)
Нет 

Укажите букву, соответствующую выбранному вами варианту ответа на данный вопрос.

Ответ на вопрос 10:
Вопрос 11

Проводилось ли за последние 2-3 года в компании обучение методикам контроля качества (статистические методики, диаграммы контроля, гарантия качества, аудит и т.п.)  для сотрудников, которые не работают в Отделе контроля качества Вашей компании?  
a) Да 
b) Нет 
Укажите букву, соответствующую выбранному вами варианту ответа на данный вопрос.

Ответ на вопрос 11:
Вопрос 12

Если вы ответили «Да» на предыдущий вопрос, укажите, какие сотрудники проходили обучение? 
a)
Руководители отделов и линейные менеджеры (не занятые на производстве) 
b)
Руководители производства 
c)
Линейные менеджеры производства 
d)
Дизайнеры и технические специалисты 
e) Рабочие производства 
f) Другие… 
Укажите букву, соответствующую выбранному вами варианту ответа на данный вопрос.

Ответ на вопрос 12:
	БЛОК E
Применение методик Бережливого Производства


Вопрос 13

За последние 20 лет многие компании во всем мире внедрили подход, известный как Бережливое Производство (Производственная Система Тойота, Lean и т.п.). Как Ваша компания относится к этому подходу?
a) Мы никогда о нем не слышали 

b) У нас есть некоторая информация по данному подходу 
c) Мы только что начали его внедрять 
d) Мы уже внедряем его на протяжении нескольких лет 
Укажите букву, соответствующую выбранному вами варианту ответа на данный вопрос.

Ответ на вопрос 13:
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